


　

平
成
26
年
４
月
よ
り
、
正
面
玄

関
フ
ロ
ア　

正
面
階
段
下　

連
携

コ
ー
ナ
ー
横
に
お
い
て
「
か
か
り

つ
け
医
紹
介
セ
ン
タ
ー
」
を
開
設

し
ま
し
た
。

　

病
診
連
携
の
推
進
を
目
的
と
し
、

患
者
さ
ん
へ
か
か
り
つ
け
医
の
紹

介
を
し
て
い
ま
す
。

　

当
初
は
「
自
分
は
県
病
院
し
か

受
診
し
た
こ
と
が
な
い
」
と
な
か

な
か
受
け
入
れ
難
い
患
者
さ
ん
も

み
え
ま
し
た
。
し
か
し
、
各
診
療

科
担
当
医
の
転
勤
を
機
に
紹
介
と

な
る
ケ
ー
ス
や
、
担
当
医
の
度
重

な
る
説
明
で
同
意
し
て
い
た
だ
い

た
ケ
ー
ス
な
ど
あ
り
、
患
者
さ
ん

の
相
談
に
対
し
て
地
道
に
コ
ツ
コ

ツ
と
紹
介
を
し
て
い
ま
す
。

　

在
席
時
、「
親
が
認
知
症
の
よ
う

だ
が
、
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
」

「
が
ん
と
診
断
さ
れ
た
が
、
こ
れ

か
ら
の
治
療
に
費
用
は
ど
れ
ぐ
ら

い
か
か
る
だ
ろ
う
か
」
な
ど
不
安

を
抱
え
た
患
者
さ
ん
か
ら
声
を
か

け
ら
れ
る
こ
と
が
多
く
な
り
、
誰

　

病
気
や
怪
我
を
す
る
と
、
健
康
な
と
き
は
考
え
も
し
な
か
っ
た
心
配
事
が

い
ろ
い
ろ
生
じ
て
き
ま
す
。
こ
ん
な
時
、「
医
療
相
談
室
」
に
は
、
患
者
さ

ん
や
家
族
の
方
々
の
お
力
に
な
れ
る
よ
う
、
社
会
福
祉
の
相
談
員
で
あ
る
医

療
ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
看
護
師
が
お
り
ま
す
。

　

患
者
さ
ん
に
か
か
わ
る
経
済
的･

社
会
的
な
悩
み
の
相
談
を
受
け
、
問
題

解
決
の
お
手
伝
い
を
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、
地
域
の
医
療
・
保
健
・
福
祉
機

関
と
の
連
携
の
も
と
、
社
会
復
帰
や
在
宅
療
養
へ
の
準
備
な
ど
も
一
緒
に
考

え
、
必
要
な
お
手
伝
い
を
い
た
し
ま
す
。

　

相
談
内
容
に
つ
い
て
の
秘
密
は
守
り
ま
す
。
相
談
は
無
料
で
す
。
ど
ん
な

小
さ
な
悩
み
や
疑
問
で
も
一
人
で
悩
ま
ず
、
相
談
室
を
訪
ね
て
み
て
く
だ
さ

い
。
事
前
に
電
話
で
相
談
時
間
を
予
約
し
て
い
た
だ
け
る
と
幸
い
で
す
。

よ
ろ
ず
相
談
・
か
か
り
つ
け
医
紹
介
セ
ン
タ
ー
の
紹
介

★
☆
★ 

医
療
相
談
室
の
ご
案
内 

★
☆
★

医
療
相
談
室
を
ご
存
知
で
し
ょ
う
か
？

も
が
相
談
で
き
る
窓
口
業
務
の
設

置
が
で
き
な
い
も
の
か
と
提
案
し
、

平
成
27
年
1
月
下
旬
「
よ
ろ
ず
相

談
・
か
か
り
つ
け
医
紹
介
セ
ン
タ

ー
」
と
改
名
し
ま
し
た
。

　

今
後
も
患
者
さ
ん
と
家
族
の
方

が
安
心
し
て
療
養
で
き
る
場
と
な

る
よ
う
援
助
し
て
い
き
ま
す
の
で
、

お
気
軽
に
ご
相
談
下
さ
い
。
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■ 病院へのご意見・ご要望
■ 受診科に関すること
■ 療養に関すること
■ がんに関すること
■ 福祉に関すること
■ その他

＊相談内容の内訳＊

・相談内容は受診科に関すること、療養に関することが全体の 70 ～ 80%
　を占めている。
・専門知識を要する相談は担当者へ連絡し、対応を依頼している

受付時間

連 絡 先 ☎ ０５７２（２２）５３１１
　（内線 ２２２５・２２２６）

月～金曜日（祝日を除く）
９時から１６時　

リハビリや長期

の入院ができる

病院を知りたい

介護施設につい

て知りたい

緩和ケア病棟に

関する相談

誰に相談したらい

いかわからない

病気に伴っての

就労や職場復帰

に不安がある

退院を勧められて

いるが、退院後の

生活に不安がある

身体障害者手帳や

障害年金などの各

種社会福祉制度を

知りたい

訪問医や訪問看護、

ケアマネジャーはど

のように探せばいい

のかわからない

医療費の支払い

が心配

介護保険につい

て知りたい

退院後の自宅で

の医療処置や介

護方法はどうし

たらいいか不安

がある







薬
剤
部
か
ら

　

皆
様
、
薬
に
つ
い
て
わ
か
ら
な

い
こ
と
や
心
配
事
、
困
っ
て
い
る

こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？

　

病
院
内
で
は
、
様
々
な
と
こ
ろ

で
医
薬
品
が
使
用
さ
れ
て
い
ま
す
。

薬
剤
部
で
は
、
安
全
で
安
心
な
薬

物
療
法
が
行
わ
れ
る
た
め
に
、
医

薬
品
に
関
す
る
い
ろ
い
ろ
な
業
務

を
行
っ
て
い
ま
す
。
最
も
基
本
的

な
業
務
と
し
て
、
処
方
薬
の
調
剤

と
供
給
を
行
っ
て
い
ま
す
。
患
者

さ
ん
が
使
用
さ
れ
る
内
服
薬
、
外

用
薬
や
注
射
薬
は
、
検
査
結
果
等

に
基
づ
い
て
医
師
が
オ
ー
ダ
ー
し

た
処
方
箋
に
従
い
、
薬
剤
部
で
も

そ
の
有
効
性
と
安
全
性
を
十
分
に

確
認
し
て
か
ら
調
剤
し
病
棟
に
届

け
て
い
ま
す
。
そ
の
中
で
も
、
注

射
薬
は
直
接
血
液
内
に
入
る
薬
剤

で
あ
る
こ
と
か
ら
、
混
合
調
製
す

る
と
き
に
異
物
や
細
菌
等
が
混
入

し
な
い
よ
う
に
、
特
に
厳
重
な
注

意
を
払
っ
て
調
剤
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
患
者
さ
ん
に
有
効
な
医
薬

品
が
届
け
ら
れ
る
よ
う
に
、
す
べ

て
の
医
薬
品
の
在
庫
や
品
質
の
管

理
も
薬
剤
部
で
行
っ
て
い
ま
す
。

　

正
し
い
薬
剤
が
供
給
で
き
て
も
、

そ
の
人
に
合
わ
せ
た
適
切
な
使
用

が
行
わ
れ
な
い
と
、
十
分
な
効
果

が
得
ら
れ
な
か
っ
た
り
副
作
用
が

発
現
し
た
り
し
て
し
ま
い
ま
す
。

そ
の
た
め
に
、
病
棟
で
は
薬
剤
師

が
患
者
さ
ん
に
医
薬
品
の
説
明
を

し
た
り
、
効
果
や
副
作
用
の

チ
ェ
ッ
ク
を
し
な
が
ら
、
処
方
医

と
薬
物
療
法
に
関
す
る
打
ち
合
わ

せ
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　

安
全
で
安
心
な
薬
物
療
法
が
行

わ
れ
る
た
め
に
、
薬
剤
部
か
ら
皆

様
に
お
願
い
が
あ
り
ま
す
。
過
去

に
食
物
や
医
薬
品
に
よ
る
ア
レ
ル

ギ
ー
症
状
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

か
。
医
薬
品
に
よ
る
副
作
用
を
経

験
し
た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
。

他
の
病
院
や
（
歯
科
）
医
院
か
ら

処
方
さ
れ
て
い
る
医
薬
品
、
自
分

で
購
入
し
た
市
販
薬
や
健
康
食
品

な
ど
を
摂
っ
て
い
ま
せ
ん
か
。
適

切
な
薬
物
療
法
が
行
わ
れ
る
た
め

に
は
、
患
者
さ
ん
か
ら
の
情
報
提

供
も
必
要
不
可
欠
で
す
。
必
ず
、

外
来
持
参
薬
セ
ン
タ
ー
や
病
棟
の

薬
剤
師
に
相
談
し
て
下
さ
い
。
医

薬
品
に
係
る
す
べ
て
の
安
心
と
安

全
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
、
ス

タ
ッ
フ
一
同
努
力
い
た
し
ま
す
の

で
、
薬
に
係
る
こ
と
は
気
軽
に
薬

剤
師
に
ご
相
談
下
さ
い
。

　

４
月
か
ら
40
名
の
新
人
が
、
配

属
さ
れ
た
部
署
で
頑
張
っ
て
い
ま

す
。
師
長
を
は
じ
め
ス
タ
ッ
フ
全

員
が
、
来
年
の
３
月
ま
で
は
成
長

し
て
い
く
た
め
の
大
切
な
１
年
間

と
と
ら
え
て
、
新
人
看
護
師
の
成

長
を
支
え
て
い
ま
す
。
患
者
さ
ん
、

そ
し
て
家
族
の
方
に
も
い
ろ
い
ろ

と
教
え
て
い
た
だ
く
こ
と
が
あ
る

と
思
い
ま
す
が
よ
ろ
し
く
お
願
い

い
た
し
ま
す
。

　

少
子
高
齢
化
や
医
療
の
高
度

化
・
専
門
化
が
進
む
中
、
こ
の
地

域
の
皆
様
に
質
の
高
い
看
護
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
て
い
く
た
め
に
、

当
院
で
は
看
護
師
の
確
保
対
策
に

積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

結
婚
や
出
産
を
機
に
退
職
し
て
し

ま
い
、
そ
の
後
も
勤
め
て
い
な
い

看
護
師
（
潜
在
看
護
師
）
の
職
場

復
帰
支
援
を
は
じ
め
、
看
護
学
生

に
は
修
学
資
金
貸
付
制
度
の
案
内

や
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
に
よ
る
職

場
体
験
、
就
職
ガ
イ
ダ
ン
ス
や
学

校
訪
問
、
オ
ー
プ
ン
ホ
ス
ピ
タ
ル

な
ど
の
機
会
を
通
じ
、
当
院
を
広

く
Ｐ
Ｒ
し
て
い
ま
す
。

ガイダンスの様子です。
多治見病院看護部のキャッチフレーズは、ホップ！ステップ！自分の夢に！
この日も多くの学生さんが、自分の将来や夢を話してくれました。

今年度の新人たちです

看
護
部
か
ら




